
RAT 
RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO 

 

NOME DO TÉCNICO:

_____________________________________________ 

INÍCIO DO ATENDIMENTO: DATA: _____/_____/_______   HORA:___:___ 

NÚMERO DO CHAMADO NO SISTEMA: ___________ 

NOME DO CLIENTE:____________________________________________ 

QUEM ATENDEU NO LOCAL: PRÓPRIO CLIENTE(    )  OUTRO(    ) 

SE OUTRO ESPECIFIQUE:________________________________________ 

 

DADOS DA RECLAMAÇÃO:_______________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

SERVIÇO FEITO:_______________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

FIM DO ATENDIMENTO: DATA: _____/_____/_______   HORA:___:___ 

____________________________________________ 
ASS. DO CLIENTE 


